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Warunki uzytkowania aplikacji System Manager -
nieaktywne

System Manager sp. z 0.0.

z dnia 7 pazdziernika 2025

Definicje

Aplikacja — aplikacja internetowa pod nazwg System Manager, dostepna pod adresem:
smanager .eu, w jezyku polskim i angielskim.

Wrtasciciel — System Manager sp. z o.0., wtasciciel wszelkich praw do aplikacji.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra uzyskata dostep do aplikacji na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie.

System — podstawowa jednostka oferty aplikacji; Uzytkownik w ramach subskrypcji do-
myslnie otrzymuje dostep do 3 Systemow.

Zasady korzystania

Korzystanie z aplikacji System Manager jest mozliwe wylacznie po zapoznaniu sie i ak-
ceptacji Umowy licencyjnej aplikacji.

Zakupu subskrypcji moga dokona¢ wylgcznie mieszkancy Polski oraz panstw cztonkow-
skich Unii Europejskie;j.

Dostep do aplikacji jest mozliwy po wykupieniu rocznej subskrypcji w wysokosci 70 PLN.
W ramach subskrypcji Uzytkownik otrzymuje dostep do maksymalnie 3 Systemow.

Istnieje mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych Systeméw w cenie 20 PLN rocznie za kazdy
System.

W szczegdlnych przypadkach Uzytkownik moze uzyskaé oferte indywidualna po uzgod-
nieniu z administratorami.

Zakup subskrypcji oznacza rezygnacje z prawa do odstapienia od umowy w terminie 14
dni.

Uzytkownik nie ma prawa do kopiowania, udostepniania ani wykorzystywania aplikacji w
sposéb inny niz przewidziany w niniejszym dokumencie.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do aplikacji naleza do Wtasciciela.

Po uptywie okresu subskrypcji dostep do aplikacji jest automatycznie wstrzymywany do
czasu oplacenia kolejnego okresu.
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Dane i konfiguracje Uzytkownika sg przechowywane przez okres jednego miesigca od dnia
wygasniecia subskrypcji. W tym czasie Uzytkownik moze odnowié¢ subskrypcje bez utraty
danych.

Uzytkownik moze przedtuzyé subskrypcje o kolejny rok z wyprzedzeniem miesigca przed
jej wygasnieciem.

Po uptywie miesigca od wygasniecia subskrypcji Wtasciciel zastrzega sobie prawo do
trwatego usuniecia danych Uzytkownika.

Zasady platnosci i fakturowania

. Subskrypcja aplikacji moze by¢ optacana za pomoca przelewu bankowego lub gotéwki.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wlaczenia automatycznego przedtuzania subskrypcji. W takim
przypadku subskrypcja bedzie odnawiana automatycznie co rok, a optata zostanie pobra-
na z wybranej metody ptatnosci z wyprzedzeniem miesigca przed wygasnieciem biezacej
subskrypcji.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma fakture VAT wystawiona przez System Ma-
nager sp. z 0.0., zgodnie z danymi podanymi podczas rejestracji lub ptatnosci.

Faktury VAT moga by¢ udostepniane elektronicznie w formacie PDF, za posrednictwem
konta Uzytkownika lub droga mailowa.

W przypadku probleméw z ptatnoscia lub wystawieniem faktury Uzytkownik moze kon-
taktowac sie z dziatem wsparcia pod adresem: support@smanager.eu.

Reklamacje i rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze zgtaszaé¢ reklamacje dotyczace dziatania aplikacji droga elektroniczna
na adres e-mail: support@smanager.eu.

Wrtasciciel rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

Uzytkownik ma prawo rozwiaza¢ umowe poprzez rezygnacje z dalszego korzystania z
aplikacji po zakonczeniu okresu subskrypcji.

Wtasciciel moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie ustug w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu.

Odpowiedzialnosc¢

. Wtasciciel dotozy wszelkich staran, aby aplikacja dzialala w sposéb ciggly i prawidtowy.

Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu wynikajace z przyczyn
niezaleznych (awarie, sita wyzsza).

Planowane prace serwisowe i aktualizacje beda zgtaszane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przechowywanych przez Uzyt-
kownika po uptywie okresu karencji.



6 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z aplikacji niezbedny jest komputer, tablet lub smartfon z dostepem do
Internetu i aktualna wersja przegladarki internetowe;.

2. Wtasciciel nie gwarantuje poprawnego dziatania aplikacji na wszystkich konfiguracjach
sprzetowych i programowych.

7 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest System Manager sp. z o.0.

2. Dane przetwarzane sa w celu: realizacji subskrypcji, obstugi konta Uzytkownika, wy-
stawiania faktur, kontaktu z Uzytkownikiem oraz zapewnienia prawidlowego dziatania
aplikacji.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych jest umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiazki
prawne administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ogranicze-
nia przetwarzania, przeniesienia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania.

5. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania subskrypcji oraz przez czas wy-
nikajacy z obowigzkéw prawnych, np. podatkowych.

7. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym realizacje ptatnosci oraz pod-
miotom $wiadczacym ustugi I'T na rzecz Wtasciciela.

System Manager sp. z o.0.

Smanager.eu



