
Warunki użytkowania aplikacji System Manager -
nieaktywne

System Manager sp. z o.o.

z dnia 7 października 2025

1 Definicje
• Aplikacja – aplikacja internetowa pod nazwą System Manager, dostępna pod adresem:

smanager.eu, w języku polskim i angielskim.

• Właściciel – System Manager sp. z o.o., właściciel wszelkich praw do aplikacji.

• Użytkownik – osoba fizyczna lub prawna, która uzyskała dostęp do aplikacji na zasadach
określonych w niniejszym dokumencie.

• System – podstawowa jednostka oferty aplikacji; Użytkownik w ramach subskrypcji do-
myślnie otrzymuje dostęp do 3 Systemów.

2 Zasady korzystania
1. Korzystanie z aplikacji System Manager jest możliwe wyłącznie po zapoznaniu się i ak-

ceptacji Umowy licencyjnej aplikacji.

2. Zakupu subskrypcji mogą dokonać wyłącznie mieszkańcy Polski oraz państw członkow-
skich Unii Europejskiej.

3. Dostęp do aplikacji jest możliwy po wykupieniu rocznej subskrypcji w wysokości 70 PLN.

4. W ramach subskrypcji Użytkownik otrzymuje dostęp do maksymalnie 3 Systemów.

5. Istnieje możliwość dokupienia dodatkowych Systemów w cenie 20 PLN rocznie za każdy
System.

6. W szczególnych przypadkach Użytkownik może uzyskać ofertę indywidualną po uzgod-
nieniu z administratorami.

7. Zakup subskrypcji oznacza rezygnację z prawa do odstąpienia od umowy w terminie 14
dni.

8. Użytkownik nie ma prawa do kopiowania, udostępniania ani wykorzystywania aplikacji w
sposób inny niż przewidziany w niniejszym dokumencie.

9. Wszelkie prawa własności intelektualnej do aplikacji należą do Właściciela.

10. Po upływie okresu subskrypcji dostęp do aplikacji jest automatycznie wstrzymywany do
czasu opłacenia kolejnego okresu.
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11. Dane i konfiguracje Użytkownika są przechowywane przez okres jednego miesiąca od dnia
wygaśnięcia subskrypcji. W tym czasie Użytkownik może odnowić subskrypcję bez utraty
danych.

12. Użytkownik może przedłużyć subskrypcję o kolejny rok z wyprzedzeniem miesiąca przed
jej wygaśnięciem.

13. Po upływie miesiąca od wygaśnięcia subskrypcji Właściciel zastrzega sobie prawo do
trwałego usunięcia danych Użytkownika.

3 Zasady płatności i fakturowania
1. Subskrypcja aplikacji może być opłacana za pomocą przelewu bankowego lub gotówki.

2. Użytkownik ma możliwość włączenia automatycznego przedłużania subskrypcji. W takim
przypadku subskrypcja będzie odnawiana automatycznie co rok, a opłata zostanie pobra-
na z wybranej metody płatności z wyprzedzeniem miesiąca przed wygaśnięciem bieżącej
subskrypcji.

3. Po dokonaniu płatności Użytkownik otrzyma fakturę VAT wystawioną przez System Ma-
nager sp. z o.o., zgodnie z danymi podanymi podczas rejestracji lub płatności.

4. Faktury VAT mogą być udostępniane elektronicznie w formacie PDF, za pośrednictwem
konta Użytkownika lub drogą mailową.

5. W przypadku problemów z płatnością lub wystawieniem faktury Użytkownik może kon-
taktować się z działem wsparcia pod adresem: support@smanager.eu.

4 Reklamacje i rozwiązanie umowy
1. Użytkownik może zgłaszać reklamacje dotyczące działania aplikacji drogą elektroniczną

na adres e-mail: support@smanager.eu.

2. Właściciel rozpatrzy reklamację w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

3. Użytkownik ma prawo rozwiązać umowę poprzez rezygnację z dalszego korzystania z
aplikacji po zakończeniu okresu subskrypcji.

4. Właściciel może zawiesić lub zakończyć świadczenie usług w przypadku naruszenia przez
Użytkownika postanowień niniejszego regulaminu.

5 Odpowiedzialność
1. Właściciel dołoży wszelkich starań, aby aplikacja działała w sposób ciągły i prawidłowy.

2. Właściciel nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu wynikające z przyczyn
niezależnych (awarie, siła wyższa).

3. Planowane prace serwisowe i aktualizacje będą zgłaszane Użytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem.

4. Właściciel nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych przechowywanych przez Użyt-
kownika po upływie okresu karencji.
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6 Wymagania techniczne
1. Do korzystania z aplikacji niezbędny jest komputer, tablet lub smartfon z dostępem do

Internetu i aktualną wersją przeglądarki internetowej.

2. Właściciel nie gwarantuje poprawnego działania aplikacji na wszystkich konfiguracjach
sprzętowych i programowych.

7 Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest System Manager sp. z o.o.

2. Dane przetwarzane są w celu: realizacji subskrypcji, obsługi konta Użytkownika, wy-
stawiania faktur, kontaktu z Użytkownikiem oraz zapewnienia prawidłowego działania
aplikacji.

3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiązki
prawne administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ogranicze-
nia przetwarzania, przeniesienia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania.

5. Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania subskrypcji oraz przez czas wy-
nikający z obowiązków prawnych, np. podatkowych.

7. Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym realizację płatności oraz pod-
miotom świadczącym usługi IT na rzecz Właściciela.

System Manager sp. z o.o.

smanager.eu
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